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Elaboracao de projetos sociais

Warias sao as maneiras de abordar as ques-

tdes ligadas ao planejamentc de um pro-

jeto social. Wamos enfatizar aqui trés di-

mensoes que nos parecem fundamentais

para entender a dindmica desse proces-
s0. Ele &, ao mesmo tempo:

W um processo légico, pois é necessaro
que seus contelddos e passos sejam
precisos, sistematicos, em um en
cadeamento racional de seus
elementos e de suas acdes;

B um processo comunicative, ja que o
documento do projeto deve ser o
resultado de uma construgao coletiva,
criando em nossa organizagao um
consenso gquanto aos objetivos,
estratégias e resultados e,
externamente, possa convencer e
informar sobre a importancia e a
necessidade de sua implementacio e
da competéncia de nossa organizacao
para fazé-lo eficaz e
eficientemente;

B um processc de cooperacao e articu-
lacao, ja que naoc é possivel mais
trabalharmos isclados; & preciso
compartilhar nossos sonhos com o
"outro”, nossos parceiros e colabora-
dores; & preciso desenvolver a capaci-

dade do didlogo, do convencimento e

da negociacao, a capacidade de
trabalharmos juntos, com nossas
identidades e diferencas. E funda-
mental hoje "sair para o mundo" na
busca de novas parcerias e na integra-
cac com as redes sociais existentes.
E preciso lembrar, ainda, que essas trés
dimensdes sao per-passadas por uma ou-
tra, a dimensaoc pedagdgica: descrever,
analisar e sintetizar fatos e informacoes;
saber comunicar-se, persuadir, convencer;
compreender e operar nosso entomo so-
cial; reconhecer e aceitar diferencas; sa-
ber trabalhar em grupo de maneira par-
ticipativa, tudo isso faz parte de um im-

portante aprendizado social.
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Projeto social como um projeto légico

Qualguer projeto surge de uma idéia que
brota, ao mesmo tempo, na cabeca e no
coracdo de gquem a pensa.

Manual para educadores de adolescentes

de comunidades populares

MNossa imaginagao faz suposicbes scbre
coisas frituras, faz previsdes scbre o que
pode ou nac acontecer, cria imagens, as
mais fantasia... Nossa capacidade de ima-
ginar passeia entre dois campos impreci-
sos. De um lado, como capacidade inteli-
gente e inovadora, é ela que constrdi o
sonhe, faz aparecer o que mostra-nos ser
possivel o impossivel. De outro, pode nos
ao exagero, a ilusao, ao deliric. Mas ela
nos basta?

E preciso refletir sobre os nossos passos,
cuidadosamente, para que nossas agdes
tenham bons resultados. E preciso enten-
der a realidade, suas relacbes, para que
possamos enxergar as suas potencialida-
des, oportunidades e riscos. E preciso pla-
nejar minuciosamente, fazer cpcbes en-
tre as muitas alternativas possiveis. E pre-
ciso analisar, relacionar, pois teremaos que
optar, escolher.

Se é preciso ter intuicao, experiéncia, fan-
tasia, vontade para criar © novo, para

poder responder positivamente & incerte-

za, para ser flexivel diante dos cbstaculos
que o real nos impode, para saber criar
solucdes novas para nossos velhos e no-
vos problemas, é igualmente imprescin-
divel que entendamos bem essa mesma
realidade.

A criatividade da imaginacdo é predsc
saber juntar a forca da racionalidade. E
necessario percebermos o real como uma
teia de relagdes, como um sistema interli-
gado de forcas e influéncias. Um sistema
interativo. Somente assim poderemos
analisar corretamente os problemas colo-
cados, tornando efetivas nossas analises,
decisdes e acdes. E fundamental compre-
endermos a proposta como um todo,
perceber suas inter-relacées e interdepen-
déncias, suas relacdes de causalidade e sua
complexidade.

Todo projeto deve passar necessariamen-
te por trés momentos: ¢ plangjamento, a
implementacac e a avaliagao. Essas ela-
pas estdo intimamente relacionadas, pos-
suindo o mesmo grau deimportancia. Sao
momentos gue se imbricam, se inter-
relacionam, vao e voltam em um movi-
mento dindmico, nao-linear.

A avaliacdo comeca logo que uma pro-
posta de projeto é eshogada — a chama-

da avaliacdo ex-ante, que tem por objeti-
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vo analisar o ambiente cnde o projeto
pretende se inserir, examinar o contexto
social, econdmico e politico local. No
maomento da implementacdo, o monita-
ramento sistematico das atividades e cus-
tos do projeto fornece as informacoes
necessarias nao sé para o momento da
avaliacdo final mas também para todos
os niveis gerenciais, possibilitando o con-
trole efetivo das acdes em sua relacdo com
nossos objetivos, nossos prazos e nossos
resultados, em uma ligacao direta com o
anteriormente planejado, possibilitando
corrigir os rumos, apontando agdes cor
retivas necessarias, exigindo de nés um
replanejamento que, nao raro, afetara
nossos custos, prazos e o desenvolvimen-
to do projeto.

Ter em conta a existéncia dessa interde-
pendéncia entre planejamento, implemen-
tacdo e avaliacdo é, portanto, nao sé de-
sejavel, mas absolutamente necessario a
eficiéncia, eficacia e efetividade no de-
senvalvimento e nos resultados de qual-
quer projeto social.

Em seguida, trataremos de alguns aspec-
tos ligados ao processo de plangjamento.
Por entendermos gque mais importante
que a escelha do método € a conscienti-

zacao da necessidade fase de planejamen-
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to, procuramos levantar algumas questoes
que acreditamos sejam essenciais para que
as organizagoes sociais se convencam des-
sa importancia e, assim, busquem deixar
de lado a pratica do improviso, tdo co-

mum dentro de nossas entidades.

Politicas, planos,
programas e projetos na
logica do planejamento

MNa perspectiva do sistema de plangjamen-
to, uma politica e um processo de toma-
da de decisdes que “comeca com a ado-
cao de postulados gerais que depois sac
desagregados e especificados. Assim, a
politica social global pricriza setores e es-
tabelece integracdo que manterdo entre
si, em um determinado marco tedrico,
histérico e espacial.

Quando esta priorizacao e plasmada em
um modelo que relaciona meios e fins,
concatenando-os temporalmente, se ob-
téem um plano™. O plano fornece um re-
ferencial tedrico e ,politico, as grandes
estratégias e diretrizes que permitirao a
elaboracao de programas e projetos es-
pecificos, dentro de um todo sistémico
articulado e, ao mesmo tempo, externa-

mente coerente ao contexto no qual se
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insere. Em um plano, os problemas sao
lecionados, estabelecendo-se areas de
concentracac, e para essas areas elabo-
ram-se programas que, nao raro, deriva-
rac em projetes.

O programa é o aprofundamento do pla-
no, o detalhamento por setor das politi-
cas e diretrizes do plano. Podemos definir
um programa como um conjunto de pro-
jetos que buscam os mesmos objetivos.
Ele estabelece as prioridades nas interven-
¢Oes, ordena os projetos e aloca os recur-
sos setorialmente. Em geral, as crganiza-
cOes responsaveis pelos programas sac
governamentais, mas existem tambem
instituicbes privadas que operam dentro
das diretrizes das politicas publicas.

Um projeto "é um empreendimento pla-
nejade que consiste num cenjunte de ati-
vidades inter-relacionadas e coordenadas
para alcancar chjetivos especificos dentro
dos limites de um ocrgamento e de um
periodo de tempo dades”®. O projeto € a
unidade mais especifica e delimitada den-
tro da logica do plangjamento, € a unida-
de mais operativa de acao, o instrumental
mais proximo da execucao.

Ma logica do planejamento, quanto mai-
or o ambito e menor o detalhe, mais o

documento se caracteriza como um pla-
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no, gquanto menor o ambitc e maior o
grau de detalhamento, mais ele tera as

caracteristicas de um projeto.

A importancia do
pensamento estratégico
na esfera publica

Se nao devemos transplantar mecanica-
mente para a esfera publica métodos de
planejamento pensados e elaborados para
a esfera privada, nao podemos igualmente
abrir mao desse importante instrumento
na elaberacao de um projeto social.

Se e preciso ter clareza das diferencas es-
senciais entre esfera pUblica e esfera pri-
vada e, assim, de suas especificidades em
termos de gestao, é preciso também com-
preender que atuar na esfera publica,
prestando servicos sociais, exige mais do
que nunca que nossa acao tenha resulta-
dos efetivos, que ela se tome uma acao
realmente transformadora das condicdes
sodiais atuais. Para isso, um processo de
planejamentc minuciose e sistematico e
indispensavel.

Arealidade da qual nossa organizacao faz
parte & formada por uma permanente
tensac de tendéncias, forcas, interesses

que ora se opdem, ora se refon;am mu-
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tuamente. Se nossas acdes sao interven-
cdes que objetivam transformar a reali-
dade existente, as transformacdes que
trouxerem serac a combinacio de todas
as nossas acoes com as forcas atuantes em
uma dada realidade. Analisar a realidade
significara, entdo, identificar essas forcas
em jogo, as relacdes entre elas e seus efei-
tos — ou potenciais efeitos — sobre nos-
sa organizacaoc, nossos objetivos e nossas
agoes.

E preciso analisar também o ambiente in-
terno de nossa organizacao. £ preciso ve-
rificar quais os aspectos que influenciam
ou poderao influenciar nosso trabalho,
gual o impacto desses elementos, exter-
na e intemamente, e como eles poderao
afetar nossa organizacao e nossos proje-
tos. Através de um bom planejamento,
podemos identificar esses diferentes
aspectos e, assim, utiliza-los, elimina-los
ou minimiza-los.

Planejar estrategicamente nao &, portan-
to, adivinhar ou predizer o futuro, mas
sim calcular, influir no futuro, pois, ainda
gue naoc tenhamos o controle total sobre
os resultados de nossas ages, podemos
tentar cria-lo, prevendo possibilidades e
dificuldades, descobrindo e antecipando

respostas.
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Quem planeja? Quem sao
os atores?

Partindo do pressupostoc de que imple-
mentacac e avaliacdoc nao devem ser se-
parados, o planejamento deve ser pensa-
do sempre como um processo coletivo,
grupal. E preciso garantir que, indepen-
dentemente do método utilizado, todos
os atores envolvidos no projeto participem
do processo, com seus conhecimentos
especificos, com suas praticas diferencia-
das e suas diferentes leituras da realida-
de.

Realizar um processo de planejamento
participativo nao é facil, pois grupos soci-
ais naoc saoc homaogéneos. A equipe da
organizacao, os financiadores efou parcei-
ros e 0s beneficiarnios de nossa acac véem
a mesma realidade scbre a qual se esta
refletindo de diferentes maneiras. Esco-
Iher este e nac aquele cbjetivo, esta e nao
aquela estratégia para alcancado ira de-
pender da posicdo de cada um, do recor-
te pessoal feito dessa realidade, da ma-
neira como cada um a vé, a explica. As-
sim, um dos aspectos fundamentais nes-
se momento é compreendermos essas di-
ferentes visoes de mundo, os diferentes

interesses e desejos manifestos.
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Segundo Carlos Matus®, nada & menos ri-
goroso e objetive do gue ignorar as sub-
jetividades que toda explicacaoc de um
problema contém. Se queremos conhe-
cer a realidade, precisamos entender que
conhecé-la é identificar e compreender o
outro e seu ponto de vista, descobrir a
chave com a qual ele |& sua realidade e a
nossa. Desse modo, o processo de planeja-
mento deve levar em conta nao sé os as-
pectos técnicos, como muitas vezes acon-
tece, mas também os aspectos politicos,
sociais, valerativos e informacicnais con-
tidos em nosso projeto.

Como ja dissemos, e fundamental identi-
ficar quais sdo os atores, isto €, as pessoas
ou organizacoes que poderaoc influendiar,
positiva ou negativamente, nos resultados
de nossc projeto e como esses atores se
inseren] na realidade social, como eles a
explicam, ja que nac existem explicacbes
unicas e, conseqglentemente, solugdes
Unicas para a resolucao de um problema.
Perceber a realidade em sua complexi-
dade é compreender essa relacao, to-
dos interagindo como se participassem
de um jogo — o jogo social, jogo intera-
tivo, em gue o resultado de uma joga-
da sé sera conhecido apds a jogada do

outro.
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Qual é o fundamento explicativo a partir
do qual cada jogador faz seus planocs
para ganhar o jogo? A explicacac que
cada ator constroi sobre uma realidade
nao & um amontoado de dados e infor-
macdes: os dados i infermacdes podem
ser objetivos e podem ser igualmente
acessiveis a todos. A explicacao € uma
leitura dos dados e informactes que ex-
pressam a realidade. Cada ator retira da
realidade uma interpretacao dos fatos,
conforme as lentes com gue os observa.
Toda explicagao é declarada por alguem,
e esse alguém é um ser humanoc que tem
seus valores, suas ideologias e seus inte-

resses.’
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Comecando a planejar, a pensar a acao...

O gue as pessoas dizem — comao elas sen-
tem e o que elas pensam e conhecem —
sdo fatos tdo validos e “cientificos” quan-
to a nota de um teste de Ql ou a resposta
a um gquestionario ou levantamento.

WAN DER EYKEN

A analise do contexto e
das alternativas de acao

O primeiro passc de um projetc é a ana-
lise do contexto, também chamada diag-
nostico da situacdo, analise situacional ou
analise do cenario. £ preciso descrever,
analisar e entender a realidade local, soci-
al e institucional na qual pretendemos in-
tervir e assegurar a conexac entre nossa
intervencac no plano micro {comunida-
de, publico-alve do projeto) e no plano
macro {municipio, estadao).

Quais as informacdes necessarias para que
isso possa se realizar a contento? Quem
sdo e como pensam os atores nessa reali-
dade? Quais seus desejos e necessidades?
Quais os problemas, suas causas e seus
efeitos? Quais sao os valeres da equipe
do projeto? Eles coincidem? Quais as ca-
racteristicas e as competéncias da equi-
pe? Ou seja, analisar o contexto significa

nao sé analisar a realidade externa ao pro-

jeto, mas também a sua dindmica inter-

na, criando uma base para a avaliacao fi-

nal, bem como identificar as situagdes que
possam limitar ou potencializar o alcance
dos resultados do projeto.

Tomando como exemplo um projeto de

capacitacio profissional de jovens e ado-

lescentes, as informacées poderao ser obti-
das de varias fontes e de muitas formas,
entre as quais destacamos:

W entrevistas ou reunides grupais
{também chamadas oficinas, grupos
focais), com empresarios,
trabalhadores e especiaistas da area,
para conhecer as demandas do
mercado de trabalho, o perfil do
trabalhador requerido, os nichos
inexplorados do mercado de
trabalho, as parcerias possiveis para
viahilizar o projeto de capacitacio
profissional e a insercdo fritura dos
alunos no mundo do trabalho, seja
como empregados, profissionais
autdnomaos, ou empreendedores de
pequenos negacios produtivos.

*reunioes grupais com o publico-alvo,
para refletir sobre suas histérias de
vida, sobre sua relacac com o mundo
do trabalho, suas expectativas e

demandas relativas as novas
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habilidades que espera adquirir para
se inserir no mercado de trabalho. E
recomendavel aproveitar essas reuni-
des para refletir também sobre os
modos de divulgacio e selecdo dos
futuros alunos.
=reunides da propra equipe da organi-
zacao, para refletir sobre os dados pes-
quisados e desenhar ¢ projeto a partir das
varias opcdes surgidas e da analise de seu

potencial e de sua viabilidade.

A formulacao dos
objetivos e metas do
projeto

Realizada a analise de contexto, o proximo
passo sera elaborar os cbjetivos do projeto.
Mao é facil formular objetivos, mas sua ela-
boracac e delimitacaoc, sua clareza e legiti-
midade sao fundamentais para o éxito de
gualquer projeto, ja que sera em fungao dos
objetivos tracadeos que todas as acOes serao
pensadas, executadas e avaliadas.

E preciso que eles sejam bem compreen-
didos por todos: equipe do projeto, par-
ceiros e beneficiarios da acao, possibili-
tando uma linguagem e um entendimen-
to comum do que esta sendo proposto e

dos resultados desejados.
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Existemn varios pré-requisitos® implicitos na

escolha dos objetivos de um projeto:

W aceitabilidade — deve ser aceitavel
para as pesscas cujas acdes se acham
envolvidas na sua execugao.

W exequibilidacle — tem de ser
exeqlivel dentro de um tempo
razoavel.

W motivacao — deve ter qualidades que
sejam motivadoras.

B simplicidade — deve ser simples e
claramente estabelecido.

B comunicacdo — deve ser comunicado
a todos que estejam, de alguma
forma, ligados ac projeto.

Quanto a abrangéncia, os cbjetivos deum

projeto podem ser os em:

W objetive geral — aquele que expressa
maior amplitude, exiginde um tempo
mais longo para ser atingido e a acao
de outros atores gque, Como nos,
contribuem para a resclucao do
mesmo problema. Assim, ¢ cbjetivo
geral € aquele que sd sera alcancado
pelo somatodrio das acdes de muitos
atores. Diferentes atores, diferentes
acoes, todos contribuindo para que
se alcance a mesma finalidade.

W ohjetivo especifico — e um

desdobramento do objetivo geral,
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expressac do diretamente os resulta-
dos esperados. E o foco imediato do
projeto, orientando diretamente
nossas acoes.
Para evitar diferentes interpretacdes
com relacdo aos objetivos de um proje-
to, devemos sempre utilizar uma lingua-
gem precisa e concisa. Propor um obje-
tivo é expressar nossa intencao transfor-
madaora, transformacao que poderemos
monitorar e avaliar. Para que isso acon-
teca é preciso que cada objetivo explici-
te também sua meta — objetive quan-
titativo, temporal e espacialmente di-
mensionado, isto &, além de expressar
0 gue gueremos, precisamos delimitar
o guanto, em que tempo e em que lu-

gar ele se realizara.

O planejamento das
atividades do projeto

Planejar as atividades de um projeto é nao
so definir quais as acoes e procedimentos
necessarics para alcancar os resultados
desejados, mas também programar o tem-
po e a seqléncia em que se desenvolvera
cada uma dessas atividades.

Um bom instrumento para isso & o cro-

nograma, um instrumento simples e Gtil
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para identificar as acées no tempo, esti-
mar ¢ tempo em relacdo aos recursos, vi-
sualizar a possibilidade de algumas acdes
acontecerem em paralelo e, por Ultimo e
mais importante, verificar a relacdc de
interdependéncia entre elas.
O cronograma & um poderoso auxiliar
tantc no planejamento quanto no maoni-
toramento do projeto, pois com ele visu-
alizamos o todo das atividades no tempo,
suas interdependéncias, seu desenvolvi-
mento, seus resultados, e podemosiriden-
tificando possiveis desvios em relacdo ao
planejado, o que possibilita uma corregao
de rota ainda durante o desenvolvimenta
do projeto.

O cronograma de atividades deve ser:

B completo, isto &, com todas as ativi-
dades do projeto e seus respectivos
responsaveis;

W preciso, apontando o inicio e o fim de
cada atividade;

W /ogico, de modo a mostrar as
interdependéncias entre as diversas
atividades (por exemplo, a atividade
de divulgar para o plblico-alve os
critérios de selecao dos alunos para
um cursc de capacitacac
pressupde outra, a confeccao de

folhetos e cartazes de divulgacao; se
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esta nao for bem realizada e no
tempo planejado, aquela estara

prejudicada);
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B flexivel atualizado e sistematicamente
analisado;

W realista, baseado em estimativas reais.

SESI

Cronograma de atividades
Projeto de Capacitacao Profissional de Jovens

E S T R
1 2 3 4 5 [ 7 8

1. Indetificacdo, anlise e
CONtatos com os Varios atores
sociais envolvidas

2. Reunides de elaboragdo do
plano de acdo e formalizacdo
das parcerias

3. Contratacdo da equipe de
professores e instrutores

4. Preparacao e confeccéo do
material de divulgacso do projeto
5. Divulgacdo

6. Médulo basico

7. Médulo especifico

8. Vivéncia

9. Avaliagio e elaboragio dos

relatdrios avaliativos

O planejamento
dos recursos

Para cada atividade prevista no projeto
devem ser explicitados claramente quais
os recursos fisicos, financeiros e humanas
necessarios, pois so assim sera possivel ela-
borar um crcamento realista. O plangja-

mento dos recursos deve ser minucioso, a

fim de diminuir as surpresas na fase de
implementacac do projeto, dando con-
tomos e limites a nossa acgao.

A composicao do orcamento mostrara de
onde virdo os recursos para cada item de
despesa, quais serac gerados na prépria
organizacao e quais serao financiados por
entidades externas. O cronograma fisico-

financeiro nos dara a previsao dos gastos.




Ele especifica, no tempo, os gastos neces-
sarios a realizacao das atividades do pro-
|Jeto.

Esse assunto sera melhor explicitado em
"Gestdo administrativa e financeira de pro-

jetos sociais”, a pagina 105 deste livro.
A avaliacao

Depois da identificacac correta dos pro-
blemas, de suas causas e efeitos, do le-
vantamento e organizacac das informa-
coes e dados necessarios, é preciso estu-
darmos as possibilidades de nossa acao,
refletir sobre a viabilidade — politica, eco-
ndmica, social, ambiental, institucional —
do projeto que comeca a se desenhar. E
fundamental verificar se o problema le-

vantado é passivel de ser resolvido a par-
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tir das condicBes e propostas existentes e
escolher, dentre as varias alternativas pos-
siveis, qual se configura como a que me-
lhor podera enfrentar o problema.
Assim, ainda na fase do planejamento, é
preciso analisar a viabilidade do projeto
que se desenhou — & o momento da ava-
liacao ex-ante, gue, antecipando a pré-
pria acac, verifica, diante dos cbjetivos
propostos, os impactos projetados sobre
cada uma das alternativas de acao, quan-
to as estratégias, aos recursos, acs pro-
cessos e aos resultados pretendidos.
Conforme se vera no texto "Avaliacao de
projetos sociais (pagina 61), tanto a avali-
acao ex-ante e o monitoramento do pro-
jeto, bem como a avaliacac post-facto,
fazem parte do sistema de avaliacao, item

fundamental em qualquer projeto social.

O projeto social como um processo

de comunicacao

A elaboracao do
documento do projeto

Quando falamaos do projeto como um ins-

trumento comunicativo, estamos queren-

do ressaltar uma de suas caracteristicas fun-
damentais. Dos instrumentos de planeja-
mento, o projeto é aquele que apresenta
o maior nivel de detalhamento, permitindo

assim uma perfeita compreensao de sua

SESI



totalidade, bem como de todas as suas

partes. E fundamental visualizar o “siste-

ma" como um todo, percebendo suas in-
ter-relagdes, suas interdependéncias, suas
relagdes de causalidade.

Assim, o documento escrito do projeto é

a sistematizacao, a concretizacido de todo

o processo de planejamento e um ins-

trumento poderoso na captacac de re-

cursos, a qual, se nac & o fim de nossa
acao, é condicao necessaria para a sua via-
bilizacio.

O documento do projeto sera, entao, um

instrumento de comunicagao em duplo

sentido:

B um sentido intermo, criando em todos
os envolvides no processo um consen-
50 quanto aos objetivos e metas, as
acdes que se fazem necessarias, as
estratégias escolhidas, ao processo de
avaliacao, delimitando para todos
suas responsabilidades e
compromissos dentro do projeto; &,
ainda, o registro de tudo o que foi
decidido e, portanto, fonte
permanente de consulta;

B um sentido externo, pois é preciso
comunicar-se com o mundo exterior a
nossa organizacao, & preciso

argumentar e persuadir, & preciso
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convencer, educar e informar, &
preciso captar recursos; para isso, €
necessario um documento com uma
proposta auto-explicativa, que possa
fazer o marketing do projeto,
demonstrando sua necessidade e
importancia e a capacidade da
arganizacac em implementa-lo com
SUCESSO.
Mao existe um modele padrac para es-
crever um projeto. Varias formas/roteiros
podem serutilizadas. Além disso, na capta-
cao de recursos e na solicitagac de apoic
financeiro, vocé encontrara agéncias fi-
nanciadoras que t&m roteiros e formula-
rios proprios e exigéncias de documenta-
cao especifica a ser anexada. De qualguer
maneira, a natureza de seu projeto é que
determinara qual deve ser o roteiro de seu

documento.
Sugestao de roteiro

O roteiro para a elaboracao de projetos
que sugenmos em seguida pretende as-
segurar a presenca daqueles que seriam
0s componentes basicos de uma propos-
ta de trabalho. Dependendo de seu pro-
jeto, vocé devera alterar esse roteiro,

modificande-o, incluindo os itens que
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achar necessarics. O importante é que seu
documento seja completo, isto &, gue
possa transmitir a quem o |é todas as in-
formacdes necessanas para que sua pro-
posta seja bem compreendida, ndc sé em
seus componentes, mas, principalmente,

em suas interrelagoes.

1. Titulo do projeto

O titulo de seu projeto deve refletir a na-
tureza do problema enfocado e ter um

impacto significativo em seu leitor.

2. Sumario executivo

O objetive do sumario € levar o futuro
parceirg/financiador a uma apreciagao e
compreensao geral de sua proposta,
permitindo determinar se ela se adequa
as exigéncias de suporte técnico efou fi-
nanceiro contidas no projeto. Devera re-
sumir, de maneira eficiente, todas as in-
formacoes-chave relativas ao projeto, ndo

devendo ultrapassar uma pagina.

3. Apresentacao da organizacao

A apresentacao deve conter: nome ou si-

gla da organizacdo; composicac da dire-
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toria, da coordenacac e nome do res-
ponsavel pelo projeto; endereco comple-
to para contatos e correspondéncias; his-
torico resumido da entidade (quando foi
criada, diretrizes gerais, percurso ligado
ao social, parcerias e trabalhos realizados,
resultados alcancados e principais fontes
de recursos ou financiamentos da orga-

nizacao).

4. Analise de contexto e

justificativa

A analise de contexto deve descrever as
deficiéncias e potencialidades da regido
onde o projeto vai se inserir, as caracte-
risticas da populacao local e as iniciativas
ja desenvolvidas. Deve analisar a natureza
do problema e suas implicagbes, dando
énfase a aspectos quantitativos e qualita-
tivos, forecendo dados eindicadores sig-
nificativos que cubram de maneira sufici-
ente o problema. Essa anéalise deve se
restringir acs elementos basicos gue se
relacionem ac problema enfocado e que
nos permitam esbaocar alterativas viaveis
de intervencac.

Ajustificativa deve expor seus argumen-
tos, correlacionando as deficiéncias lo-

cais, necessidades e potencialidades
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descritas e analisadas com a alternativa
de intervencao escolhida, demonstran-
do a relevancia e a necessidade de reali-
zacao do projeto, bem como sua capa-
cidade de transformacado da realidade

analisada.

5. Objetivos e metas

Os objetivos e as metas do projeto devemn

ser definidos com dareza e precisao.

6. Publico-alvo

Devern-se descrever as caracteristicas (fai-
xa etaria, sexo, nivel de escolaridade, situ-
acao socioeconomica) dos benefidarios
{publico-alvo) diretos e indiretos do pro-

Jeto.

7. Metodologia

Deve-se relatar, resumidamente, o mo-
delo tedrico utilizado, explicitar as ro-
tinas e as estratégias planejadas, as
responsabilidades e compromissos as-
sumidos, como o projeto vai se desen-
valver, todos os envolvidos e o nivel de
participacac/ responsabilidade de cada

um.
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8. Sistema de avaliacao

Deve-se descrever como sera o sistema de
monitoramento e avaliacac do projeto,
apresentando alguns indicadores tangiveis
efou intangiveis, os instrumentos e estra-
tégias de celeta de dados e a equipe

responsavel pelo processo.

9. Cronograma de atividades

O cronocgrama de atividades deve enume-
rar as atividades necessarias a realizacaoc

do projeto e suas etapas no tempo.

10. Cronograma fisico-
financeiro do projeto e

composicao do orcamento

O cronegrama fisico-financeiro deve con-
ter a previsao de todos os custos, poritem
de despesa, durante o tempo de duracac
do projeto. A composicao do orcamento
deve explicitar o planegjamento da cober-

tura/composicao desses custos.

11. Anexos

Os anexos devern center as informacoes

(ou documentos) adicionais que o finan-
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ciador tenha sclicitado ou que vocé con- Quadros e tabelas sempre permitem
sidere necessarias como complementacac uma leitura mais objetiva dos assun-
do projeto. tos.
B O namero de paginas nao torna o seu
B Dicas projeto melhor. Ao contrario, uma das
caracteristicas mais procuradas hoje em
B Comentarios gerais e opinativos nao de- dia em um projeto é a concisao. Ser ca-
vem constar nos objetivos. paz de elaborar um documento claro,
B Lembre-se de que aquilo que parece 6b- preciso e conciso fundamental.

vio para vocé, em geral ndao o & para B No caso de seu projeto solicitar, a tercei-

outro leitor. Nao se esqueca de informa-
¢oes que complementam seu projeto, tais
como parcerias ou articulacoes com ou-

tros projetos e instituicoes.

B Preocupe-se sempre com a logica de sua

argumentacao.

Procure nao usar jargoes. Eles confun-
dem e diminuem a capacidade de com-
preensao daquilo que vocé quer dizer,
ja que, em geral, os jargdes sao como
grandes "guarda-chuvas” onde tudo
cabe, nao deixando claro, para quem lé
seu projeto, a que, exatamente, vocé se

refere.

B As vezes, o texto comeca a ficar muito

longo, pois vocé sente dificuldade em
explicar as suas acoes. Tente fazer um
quadro gque sintetize o que vocé esta
querendo expressar, com uma legen-

da ou observacoes que o esclarecam.

ros, recursos para a compra de equipa-
mentos ou outro servico especializado,
mande em anexo o levantamento de pre-
¢os de pelo menos trés fornecedores.
Mo final, peca para outra pessoa ler seu
texto e veja se ela o interpreta correta-
mente.

Por ultimo, lembre-se de realcar as posi-
tividades e potencialidades de sua pro-
posta. Ou seja, & importante que os fi-
nanciadores entendam o quadro que
vocé analisou como passivel de ser trans-
formado através das acoes propostas e
que sua exposicdo nao os leve a conside-
rar uma perda de tempo financiar pro-

jeto.
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O Projeto social como um processo de
articulacao e cooperacao

Algumas palavras sobre
parcerias e redes sociais

Wimos falando do noveo paradigma na ges-
tdo e elaboracaoc de projetos sociais. Uma
das exigéncias dessa nova proposta de
transformacao social trazidas as organiza-
cOes & o rompimento com a “cultura do
isclamento” e o desenvolvimentc de uma
nova mentalidade, de novas capacidades,
habilidades e estratégias para uma atua-
cac conjunta, compartilhada. Nao e mais
possivel trabalharmos sozinhos; & preciso
nos articularmos, potencializar nossas agoes
através das parcerias e das redes.
Poderiamos definir parceria como um tra-
balho conjunto, realizado por atores so-
cais diferentes para um fim de interesse
COMUIM.

As organizactes sociais sao, porsua natu-
reza, diferentes das organizacdes gover-
namentais. Atores da sociedade civil, seus
interesses sao sociais, nao institucionais.
Além disso, sdo atores que, situados den-
tro da scciedade civil, constituem somen-
te uma parte dela. Seus interesses nao se
confundem com os interesses do merca-
do. Primeiro setor, sequndao setor, tercei-
ro setor se fundamentam em légicas di-

ferentes. O Estado fundamenta-se na lo-

gica do poder; o mercado, na légica do
lucro; e o terceiro setor, na légica dos va-
lores: justica, solidariedade, dignidade, di-
reitos... Mas, embora sejamos essencial-
mente diferentes, embora nossas lagicas
e, portanto, nossos interesses sejam tam-
bém diferentes, podemos encontrar um
espaco de atuacaoc conjunta. Al podere-
mos atuar juntos. Para isso, é fundamen-
tal conhecermos bem a natureza de cada
parceiro envolvido. Se soubermos perce-
ber e aceitar as varias "visGes de mundo”
em foco, se scubermos trabalhar essa di-
versidade de interesses, sera possivel rea-
lizarmos, em conjunto com outros parcei-
ros, um trabalho que tenha por base o
bem comum.

Mesmo em um trabalho parceiro entre
organizacdes de mesma natureza, a di-
versidade estara presente. O universo das
organizacoes naoc-governamentais nao é
homogéneo. Se somos todas organizacoes
privadas com fins publicos, se somos to-
das integrantes de um terceiro setor, so-
mos também entidades pertencentesa um
universo gque traz a marca da diversidade
— nao somos uma realidade objetiva, mas
uma possibilidade de vir a ser; nao somos
uma solida estrutura, mas um poderoso

processo dinamico.”
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Essa marca faz com que, em toda e qual-
guer parceria, nossa capacidade de dialo-
go, de convencimento e nossa predispo-
sicdo para dividir nossos sonhos com ©
"outro” sejam postas a prova. Se, em al-
guns momentos, é preciso ceder em be-
neficio de um objetivo comum, ja que
parceria pressupde interesses e responsa-
bilidades reciprocas, € importante naoc
perdermos de vista nossa identidade.
Manter nosso papel, nossa autonomia é
pressuposto primeiro para uma acao par-
ceira. Nesse processo teremos de enfren-
tar as dificuldades inerentes a um traba-
lhe que, por natureza, & permeado de
"identidades” e "diferencas”. Essa nac é
uma pratica facil. O perigo da descarac-
terizacao, da cooptacac e da subordina-
cao nos ameaca ¢ tempo todo.

As vinculacdes entre organismos financi-
adores e seus beneficiarios nao sac, mui-
tas vezes, relacées horizontais como as que
se instituem nas acoes parceiras. Ao con-
trario, podem ser relacdes de subordina-
¢do quando a assinatura de convénio vem
acompanhada de uma sére de exigéncias
ditadas pelo patrocinador, muitas vezes
assumidas pelas ONGs que dependem do
recurso para sua sobrevivéncia. Nessas

eventualidades o gue existe, guase sem-
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pre, € uma identidade de objetivas, mui-
to embora as propostas metodologicas
para o aflcance desies apoiem-se em pres-
supostos tedricos distintos. Os drgdos go-
vernamentais, por seu turno, vém ado-
tando a pratica da terceirizacao na exe-
cucdo das politicas e isso também vem
sendo impropriamente chamado de par
ceria. VVale lembrar que parceiros sdo co-
participes e co-responsaveis pelos resulta-
dos do trabalho levado a efeito, o que
ndo acontece nesse caso. O processo de
construcao de um solido caminho comum
revela avancos e recuos, o que demanda
paciéndia, habilidade de negociacao e ca-
pacidade de resolucdo de conflitos para
que se chegue a bom fermo. Ajustes pre-
cisam ser realizados, regras de convivén-
cia observadas e os créditos divididos pois,
nao raro, a disputa de poder permeia as
relaces de parceria, sejaqual a forma que
elas assumam, muito embora se preten-
da a partitha desse poder®

Apesar das dificuldades, o estabelecimen-
to de parcerias traz muitas vantagens.
Através das parcerias ganhamaos maior
racionalidade na utilizacdo de recursos que
sa0 escassos. A parceria também empres-
ta maior visibilidade, credibilidade e for-

ca, ja que, atuando em bloco, nosso po-
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der de pressao sobre as entidades finan-
ciadoras e/ou formuladoras de politicas
publicas aumenta. Por Ultimo, o aspecto
mais importante: a atuacao conjunta com
ocutros parceiros pressupde uma propos-
ta e uma pratica democraticas. Assim, a
acao parceira, compartilhada, ganha sen-
tido e se potencializa, dentro do espago
democratico, na acdo politica de atores
sociais que, como interlocutores, atuam
de forma participativa e mobilizadora na
construcao de uma nova realidade, reali-
dade que tenha a coisa publica como seu
valor maior.

Outra forma de articularse, uma das mais
eficientes encontrada pelas organizacdes
sociais, é fazer parte de uma rede — pala-
vra emprestada do campo da informatica.
Diferentemente das parcerias que se cons-
troem para o enfrentamentoc de um pro-
blema objetivo, pontual, as redes costu-
mam se articular em torno de temas es-
pecificos {culturais, educacionais, politi-
cos). Existern varios tipos de redes: redes
termaticas — meioc ambiente, infancia, di-
reitos humanos, jovens e adolescentes,
etc.; redes regicnais — um estado, um
grupc de municipios, um conjunto de
bairros; ou redes organizacionais —asso-

clacbes de entidades, féruns, etc.
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£ preciso ressaltar, ainda, as redes com-
plementares — redes que se formam com
programas similares e complementares.
Um bom exemplo dessa necessidade apa-
rece quando pensamos em um projeto de
erradicacao do trabalhe infantil. Nac po-
demos apenas oferecer uma bolsa que
substitua o dinheiro que a crianca trazia
para casa, fruto de seu trabalho; para que
um projeto como esse tenha efetividade
e preciso também um trabalho educacio-
nal, de salde e assisténcia as familias. 56
a rede possibilita essa mobilizacao e con-
jugacao de esforcos.

Através de multiplas combinacgées, as or-
ganizagdes sociais relinem-se através de
redes que combinam a autonomia de cada
ponto no sistema com um imenso fluxo
de informacdes”?.

A dinamica da integracdo pode dar ori-
gem a diferentes conjuntos e conglome-
rados em diferentes ocasides, envolven-
do a cada vez parceiros diversos, sequndo
as drcunstancdias, as questoes em pauta,
a historia local num certo campo particu-
lar. Nao ha de ser concebida como front
territorial de configuragdo canstante. Al
guns grupos podem unir-se no combate
a violénda contra a mulher, mas afastar

se guanto ao combate a poluicdo. Outros
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podem ser aliados para matérias de meio
ambiente mas afastar-se quanto ac em-
prego. No terceiro setfor, ndo se ha de
esperar por blocos de lealdades perma-
nentes. Confrontos e compromissos sao
uma parte intrinseca a sua dindamica in-
terna.’®

As redes scciais sao, hoje, instrumentos
altamente eficazes na mobilizacao dos
agentes sociais para acdes coletivas den-
tro do espaco plblico, auxiliando no for
talecimento institucional das organizacdes,
na troca de experiéncias, de capacitacdes
sistematicas, etc. Também constituem ele-
mento facilitador na visibilidade e credi-
bilidade das varias organizacdes.

A rede possibilita também que nossas orF
ganizacdes invistam naquilo que hoje &
condicao fundamental para o trabalho no
campo social — a expansdo de nossa ca-
pacidade relacional, a possibilidade de
acesso cada vez maior a novos conheci-
mentos e informacgdes™. Através das re-
des, diferentes organizagdes vinculam-se
nas mais diversas relactes, atuando como
um todo coerente, discutindo problemas
estruturais ou conjunturais, acessando as
bases de dados de organismos nacionais e
internacionais, negociando divergéncias

taticas e construindo aliancas no campo de
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lutas especificas, de interesse comum.

As redes organizam-se horizontalmente,
sem hierarquias, e sua existéncia e ativida-
de dependem da iniciativa de cada uma
de suas partes e nao de uma instancia cen-
tral. Sao como parcerias ampliadas, com
um grau muito maior de abrangéncia, de
difusdo das informacdes e de mohilizacac
de suas partes, podendo desempenhar, por
sua amplitude e concentracao de forcas,
um papel politico importante no processo

de transformacao social.

Thereza Christina Holl Cury

Professora de Flosofia graduads pela Faculdade de Fikosofia,
Letras e Géncias Humanas da Unwersidade de 530 Paulo e
mestre em Fllosofia pela Pontificia Universidadle Catdiica de
580 Paulo.
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ROTEIRO PARA
ELABORACAO DE PROJET®O

PROJETO SOCIAL

1. IDENTIFICACAO

Nome do Projeto:

Instituicdo proponente:

Endereco: Municipio: UF:
Telefone: e-mail:

Responsavel Técnico: Formacao:

Telefone: e-mail:

Localizagéo: Abrangéncia:

Duracao do Projeto: Valor total do projeto (R$):

2. APRESENTACAO

(Explicar brevemente do que trata o projeto, apresentar a organizagdo que ira desenvolver o projeto. Mencionar se o
projeto ja esta sendo desenvolvido e os principais resultados alcancados, anexando os documentos comprobatarios).

3. JUSTIFICATIVA

(Discorrer sobre a natureza da demanda, caracterizando-a e contextualizando o projeto nos ambitos: internacional,
nacional, estadual e municipal (conforme o caso). Apresentar estatisticas. Apontar a relevancia social do projeto junto
a comunidade beneficiaria).

4. OBJETIVOS

4.1 Geral

(O que o projeto se prop@e a realizar de maneira abrangente. Utilizar verbos (a¢des) no infinitivo. Deve ser sucinto,
claro, objetivo, focado).
4.2 Especificos

(Detalham, desdobram o objetivo geral. S&o estratégias para o alcance do objetivo geral. Utilizar verbos (agdes) no
infinitivo. Devem ser sucintos, claros, focados e mais especificos do que o objetivo geral. Atentar para que os
objetivos especificos possam transformar-se em metas. Evitar enumerar quantidade excessiva de objetivos).

5. METAS

(Quantificam os objetivos. Devem acrescentar ao texto dos objetivos especificos os pardmetros de quantidade e
prazo. Utilizar verbos (a¢des) no infinitivo. Desdobram-se nos indicadores de avaliago).
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6. PUBLICO-ALVO

(A quem se destinam as acdes do projeto. Apresentar a caracterizagdo socioecondmica da populacéo beneficiada —
renda, ocupacao, escolaridade, composicao familiar, procedéncia, identificacdo do chefe de familia quanto ao género,
existéncia de idosos ou portadores de necessidades especiais, principais demandas existentes ou manifestadas
pelos beneficiarios e outras variaveis consideradas importantes para esta caracterizacéo.

Referem-se a individuos, grupos de pessoas ou coletividades e ndo a organizagdes. Podem ser desdobrados
em publico alvos diretos e indiretos, desde que tenham sido previstas agcfes para ambos os publicos.
Quantificar a demanda, (explicitando a quantidade de pessoas e de familias a serem beneficiadas).

N° de familias: Total de pessoas:

7. PARCERIAS

(Descrever as parcerias propostas e potenciais, enumerando 0s parceiros e suas respectivas
responsabilidades/competéncias - 0 que cabera a cada um e/ou areas das organiza¢des envolvidas - bem como a
natureza das contrapartidas e valor em reais — R$).

8. METODOLOGIA

(Descrever as estratégias a serem utilizadas na intervencdo, as etapas do trabalho a serem desenvolvidos, os
instrumentos, técnicas previstas e registros de sistematizagdo a serem utilizados, justificando e fundamentado a
escolha adotada. Deve haver compatibilidade entre o publico alvo do projeto - caracteristicas do grupo - e a
metodologia adotada, indicando o potencial do projeto para a sustentabilidade, para o desenvolvimento de liderangas
e para a participacdo efetiva da comunidade no processo. O enfoque deve basear-se em metodologia participativa,
envolvendo a comunidade alvo. Justificar a escolha da abordagem metodolégica proposta no projeto).

9. CRONOGRAMA

(Listar todas as atividades necessérias a realizacdo do projeto em sequencia légica e cronoldgica, agrupando-as
em fases, se necessario. Distribuir as atividades no tempo, definindo prazos para sua realizacdo. Informar os
valores de desembolso de cada item relacionado).

10. RESULTADOS ESPERADOS

(Enumerar os resultados esperados apds a execucdo do projeto. Explicitar os ganhos e beneficios auferidos pelo
publico-alvo e impactos mais imediatos constatados na realidade alvo da intervencdo. Descrever as mudancas
pretendidas mais imediatas).

11. AVALIACAO

(Definir quais serdo os tipos de avaliagédo utilizados, quem ira avaliar, quando e como irdo ocorrer as avaliacbes —
periodicidade, explicitar os indicadores para cada fase — indicadores de processo, de resultado e de impacto e definir o
responsavel, a periodicidade, o modo de verificacdo, para cada meta definida. Sugere-se a periodicidade trimestral).

12. COMPOSICAO DA EQUIPE TECNICA

(Apresentar a equipe técnica — profissionais responsaveis pela elaboragdo e execucdo do projeto — explicitando a
qualificacdo, papel na equipe e total de horas de trabalho).

NUmero de
Horas
Semanais

Formacao Atribuicao

Nome Académica | na Equipe
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13. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

(Listar todas as fontes de consulta para a elaboragéo do projeto e obras utilizadas nas citacdes se houver).

14. ANEXOS

(Anexar todos os documentos considerados importantes para a compreensdo do projeto, tais como: pesquisas,
tabelas, formularios, questionarios, termos de parceria, contratos, fotografias, imagens — video, mapas, plantas, dentre
outros. Podem ainda constar dos anexos: descricdo minuciosa da metodologia se for extensa, bem como
detalhamento dos custos, dentre outros).

Local e data: , / /




FIEP

SENAI

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

BAPTISTA, M. V. Planejamento. Introducac a metodolegia do planejamento sccial Sao
Paulo, Moraes, 1981.

Bolay, E W Planejamento de projeto orientado por objetivos. Método Zoop. Trad.
Markus Brose. Recife, Convénio MIRI SDR/Sudene/ICA/GTZ, 1993,

CARVALHO, Maria do Carmo Brant de. Avaliacac de projetos sociais. In: AVILA, Célia M.
de (coord.). Gestac de projetos sociais. Sac Paulo, AAPCS, 1999, (Col. Gestores Sociais.)
CHAUI, Marilena. Convite a filosofia. Sao Paulo, Atica, 1994

COHEN, Ernesto & Franco, Rolando. Avaliacao de projetos sociais. Rio de Janeiro, Vozes,
1993.

EYKEN, Willem Wan Der. Introduzinde a avaliacdo. Fundacac Bernard Van Leer, 1994,
Mimeogr.

FALCAQ, Ricardo. Curso de elaboracao de projetos. Usaid, s.d. Mimeogr.

FERMNAMNDES, R. C. Privado porém publico. O terceiro setor na América Latina. Rio de
Janeiro, Relume Dumara, 1994.

GUIMARAES, R. P. Guia para elaboracédo de projetos. Rio de Janeiro, Associacao Projeto
Roda Viva. Mimeogr. [Traducac e adaptacac de The foundation Center's Guide to pro-
posal writing, de J. C. Geever e P. McNeill.]

HUERTAS, Franco. O método PES: entrevista com Matus. Sao Paulo, Fundap, 1996.
Jucius, M. et alii. Introeducao a administracac. In: BAPTISTA, M. V. Planejamente. Intro-
ducao a metodelogia do planejamento social. Sao Paulo, Moraes, 1981,

MAMNUAL para educadeores de comunidades populares. Service Sccial do Mesteire de
Sao Bento da Bahia/Fundacao Odebrecht, Bahia, 1997.

NEPAM — Ndcleo de Estudos e Pesquisas Ambientais. Introducao a elaboracao de pro-
jetos. Campinas, Unicamp/Nepam, 1992,

PLANEJAMENTO estratégico situacional. Sac Paule, ENSP, 1993, Mimeogr.

= =SESI



